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Laden Sie sich einfach die NL-App Gber den

’ Download on the GETITON
L‘ App Store } L' Google Play}

fir lhr Smartphone oder Tablet herunter.

Einfach einscannen und anmelden!

Jetzt nur noch folgende Daten eingeben & los gehts:
- Mitglieds-/Mietvertragsnummer

- Geburtsdatum

- E-Mail-Adresse

Bitte bestétigen Sie lhre E-Mail-Adresse Uber die von uns
verschickte Registrierungsmail. AnschlieBend kénnen Sie
sich mit lhren Zugangsdaten anmelden.

Haben Sie Fragen oder Feedback fur uns?
Schreiben Sie uns unter:
NL-App@neueluebecker.de

DIE NEUE NL-APP

NEUE LUBECKER DAS ZUHAUSE IN DER HOSENTASCHE

Norddeutsche Baugenossenschaft eG www.neueluebecker.de
FalkenstraBBe 9, 23564 Libeck inffo@neueluebecker.de
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Guten Tag Maxime
Mustermann

Willkommen Zuhause - mit der NEUE LUBECKER
App haben Sie alles rund um lhre Wohnung /
Mitgliedschaft direkt im Blick.

NEWS ANGEBOTE SERVICE

lhr neuer Weg zu uns -
y direkt und ohne Wartezeit

y F 28.04.2022 | Neuigkeiten aus den
£ ServiceCentern ab 01.05.2022
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Kundenkonto Anliegen Schaden Kontakt

IN DER NL-APP IST ALLES SCHNELL ERLEDIGT:

Von der Anderung der eigenen Kontaktdaten, Schadens-
meldung, Anpassung der Betriebskostenvorauszahlungen
bis zur Anforderung einer Vermieterbescheinigung — und
das alles mit ein paar Klicks.

NEUIGKEITEN

Was gibt es Neues bei der NEUE LUBECKERZ Wir
informieren Sie Uber aktuelle Projekte, Themen und
Neuigkeiten rund ums Haus.

SIE SPAREN ZEIT UND GELD

Direkter und bequemer Zugriff auf alle Informationen
und Vertragsdaten rund um die Uhr. Weniger Ausdru-
cken und Briefversand notwendig, lhr Anliegen wird
direkt an uns Ubermittelt.

KUNDENKONTO

In welchem Ordner war nochmal die letzte Betriebs-
kostenabrechnung? Mit einem Klick haben Sie lhre
Vertrage sowie lhre Kosten im Blick und kénnen
sogar lhre Betriebskostenvorauszahlungen direkt an-
passen. lhre Bankverbindung hat sich geéndert? Sie

mdchten das SEPA-Formular ausdrucken und der Dru-
cker streikt? Mit der NL-App kein Problem mehr! Fillen
Sie |hr SEPA-Mandat direkt in der App aus und verschi-
cken Sie es an uns.

Mit der neuen NL-APP haben Sie alles im Blick:
Vertragsdaten, Mitgliedsdaten, Ubersicht der aktuellen

Betriebskosten, Verbrauchsdaten (sofern bereits ver-
fugbar)

ANLIEGEN

Mietbescheinigung, Meldebescheinigung, Vermieter-
bescheinigung, SEPA-Lastschrift, Freistellungsauftrag —
alles ganz einfach online ausfillen und direkt an uns
Ubermitteln bzw. anfordern.

SCHADEN

Defekter Wasserhahn oder Fensterscheibe kaputt?z Mel-
den Sie direkt lhren Schaden und sehen Sie jederzeit
Ilhren aktuellen Bearbeitungsstatus ein. Erhalten Sie
auBerdem Push-Nachrichten zu Instandhaltungsarbei-
ten sowie Schadensreparaturen zu |hrem Haus.

KONTAKT

Sie mdchten persénlich mit uns Kontakt aufnehmen?
Hier finden Sie die Telefonnummer und E-Mailadresse
Ihres individuellen Ansprechpartners, Gber das Smart-
phone kénnen Sie uns direkt anwdéhlen.




